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№ 

п.п. 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 
Раздел: Теоретические аспекты потребительского поведения в 
системе маркетинга 

4 

1.1 Исторические этапы развития и сущность науки о поведении 
потребителей 

2 

1.2 Моделирование поведения потребителей 2 

1.3 Ресурсы потребителей – 

1.4 Процесс принятия решения потребителями – 

1.5 Типы потребителей – 

2 Раздел: Факторы, обуславливающие потребительское 
поведение 

10 

2.1 Влияние культуры на потребительское поведение 4 

2.2 Социальная стратификация – 

2.3 Персональное влияние – 

2.4 Влияние ситуаций, семьи и домохозяйства 2 

2.5 Восприятие потребителей 2 

2.6 Обучение в поведении потребителей 2 

2.7 Мотивация и личность – 

2.8 Эмоции и жизненный стиль потребителя – 

3 Раздел: Специфическое потребительское поведение 4 

3.1 Вербальные коммуникации в поведении потребителя – 

3.2 Видимое потребительское поведение и его интерпретация – 

3.3 Организационное покупательское поведение 2 

3.4 Консьюмеризм 2 

 Всего 18 
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