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1. Особенности интервьюирования различных категорий клиентов.
2. Этапы заполнения пробелов в информации, переданной клиентом.
3. Типы клиентов. 
4. Методы работы с различными типами клиентов. 

Темы рефератов:
1. Способы установления психологического контакта с клиентом. Планирование работы юридической службы.
2. Особенности интервьюирования граждан с особенностями физического и психического развития.

Практические задания.
Студентам в группе предлагается разделиться на подгруппы по 2-3 человека для моделирования ситуации проведения интервьюирования одного из типов клиентов на выбор («говоруна», «клиента сомневающегося», «молчуна», «агрессора», «бормотуна», «клиента «сезонного»», «клиента обидчивого»). Целью выполнения практического задания является получение практических навыков в области проведения опроса и налаживания контакта с клиентом. 
После того как будут заслушаны и продемонстрированы все типажи клиентов, предлагается обсудить следующие вопросы:
- с каким из типов клиентов работать легче,
- ваши предложения по налаживанию взаимоотношений с клиентами различных типов.
Особая значимость данного практического задания выражается в том, что студенты получают опыт приобретения практических навыков по построению взаимоотношений с людьми (клиентами), а также лучше усваивают теоретическую базу, полученную при изучении курса психологии и коммуникативных навыков юриста.







