Tembl pedpepaTuBHBIX padoT

1. IIpeacraBieHne KauecTBa, €ro CBsA3b C IPYTUMUA SKOHOMUYECKUMHU KaTErOpUsIMU
(@ dexkTHBHOCTHIO, MPUOBLUTBHOCTHIO, TPYIOEMKOCTHIO, IICHOW U 3aTpaTaMu), €To
Pa3HOBUIHOCTH.

2. Oprann3allMOHHBIE CTPOEHUSI U MOJIEIH IO YIIPABICHUIO KAYECTBOM.

3. KauecTBO — BceMupHoOe€ 1osie Jijisi COIepHUYECTBA.

4. SlnoHCKMA METO/ yIIpaBJiICHHUsS] KaYECTBOM.

5. MexnyHapoaHblii MOAXOA K YIIPABICHUIO KAYECTBOM

6. MeToapl aAMUHUCTPATUBHBIE U SKOHOMUYECKHE K YIIPABICHUIO KAU€CTBOM.

7. Pa3BUTHE TEXHOJOTUMN U MOHITUS Ka4€CTBA.

8. Cytb ToranbHoro yrpasieHus: kauectBoM (TQM).

9. KayecTBO Kak SJKOHOMHYECKAsE KATErOpHs.

10. OcHOBHBIE MOJIXO/bI K MEHEKMEHTY Ka4eCTBA.

11. YrpaBneHnne kauecTBOM, HCHOJIBb3YsI OCHOBBI cTranaaptToB MCO.

12. CucreMHBIN IOAXO K YIIPABICHUIO KAYECTBOM.

13. HampaBneHus 1o yJIy4qIIeHUIO JEATENBHOCTH NPEANPUITHS IO COBEPIIEHCTBO-
BaHMIO KayeCTBa.

14. Beiciee pyKOBOACTBO NMPEANPHUTHS, €TO 3HAYMMOCTh B CUCTEME Ka4ECTBA.
15. ®opMupoBaHuE CTpAaTEruu, TAKTUKH U IIJJAHUPOBAHMS B CUCTEME MEHEKMEH-
Ta Ka4ecTBa.

16. OpuenTanus Ha IOTPEOUTENS B CUCTEME MEHEI)KMEHTa KayecTBa.

17. MeTo1bl ¥ LIeNM JJ11 OLEHKH KayecTBa MPOAYKIUH.

18. BaxkHocTh 00y4eHUs IEpCOHAJIa B CUCTEME KaueCTRa.

19. MecTo METpOJIOruY B CUCTEME MEHEKMEHTA KaueCTBa.

20. Metoab! ¥ IpuEMBI 10 pabOTE B MOCTOSIHHOM YJIYYIIEHUH KayecTBa.

21. Opranuzanus yrnpaBJIeHHs TPOLIECCaMU, KaK BaXKHEHIIINI JIIEMEHT CUCTEMBbI
Ka4ecTBa.

22. Opranuzanus cucteMbl ceprudukaiuu B Pecyonuku benapych u ee poiib B
MEXIYHAPOJAHON CUCTEME OpTaHU3aLIH.

23. IlpunsiTue peneHuit B cuCTeMe MEHEPKMEHTa KaueCcTBa, OCHOBaHHBIX Ha (pak-
Tax.

24. [IpuBnedeHne cyonoapsJUMKOB K MPOLIECCY YJIYUILIEHUS KaueCcTBa.

25. IlpaBoBble OCHOBBI CepTU(UKALUN TPOAYKIIMH U YCIYT.

26. DKOHOMHUYECKHE aCIIEKThI YIIPABJICHHSI HECOOTBETCTBYIOLIEN MTPOTYKLIUEH.

277. Ponb TOKyMEHTalMU B CUCTEME YIPABIICHUS KAYECTBOM.

28. O0bekTUBHbBIE (PAaKTOPBI CTA0OMILHOTO MOBBIIEHUS Ka4eCTBa.

29. KauecTBO Kak OOBEKT yNPaBIICHHUS.

30. BzaumocB3p 00I1IeETr0 MEHEHKMEHTA U MEHEKMEHTA KAUeCTBA.



31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

VYnpasieHue 3aTpaTaMH Ha 00eclie4eHue KauecTna.

Pone Tunu3anuu u ctaHaapTU3alUU B CUCTEME KayeCTBa.

FOpuanueckre oCHOBBI CepTUPHUKALUU POAYKLIUU U YCIYT.

CyIIHOCTb U COJiepKaHue CepTUUKALINN.

Ponb ceprudukanuu B yiydiieHuH KauecTBa U 3KOHOMUKH MPEIITPUATHS.
Mesx1yHapOHBIN ONBIT B CEPTU(PUKAITIH.

[IpaBoBast ocHOBa U MIEPHOABI CEPTUDUKAIIMYA CUCTEM KAaUeCTBA.
Kpurepuu 3atpat Ha KauecTBO.

Hcropus ynpasieHUs Ka4ECTBOM.
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