TecTbl M0 y4eOHOM JUCHUILINHE
«YmnpaBJ/ieHHe KAa4eCTBOM H CepTUPUKALUA NPOLYKIIHI»

Bomnpoc 1:

Kakoli 3aK0H AMaNeKTUKU ONPEENIEH CleayromuM oopaszom: «M3menenne
KayecTBa 00bEKTa MPOUCXOIUT TOI'/1a, KOTJja HAKOIIJICHHE KOJMYECTBEHHBIX
MU3MEHEHUH TOCTUTAET OIIPENEIICHHOTO IIpeeiiay?

BapuanTel oTBeTa:

1. a) 3aKOH OTpUIIAHUS;
2. 0) 3aKOH Iepexojia KOJIMUYSCTBECHHBIX H3MEHCHUN B KAUECTBCHHBIC,
3. B) 3aKOH B3aMMHOM CBSI3U U B3aUMOOOYCIIOBJICHHOCTH.

Bomnpoc 2:

Kaxkoii TepmuH onpenensercs kak: «COBOKYITHOCTb CBOMCTB MPOAYKLUH,
00yCIIOBJIMBAOILAS €€ IPUTOJHOCTD yIOBJIETBOPATH OIIPENEICHHbBIE IOTPEOHOCTH
B COOTBETCTBUU C Ha3HAYECHUEM»?

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) cBOWCTBO;
2. 0) xareropusi;
3. B) Ka4ecCTRO.

Bompoc 3:

Kakoii TepMun onpenensiercsa kak: «COBOKYITHOCTh XapaKTEPUCTUK OOBEKTA,
OTHOCSILIUXCS K €r0 CIOCOOHOCTH YJOBJIETBOPATh YCTAHOBJICHHBIE U
npeJnoiaraeMble IOTpeOHOCTHY ?

Bapuantsl oTBeTa:

1. a) cBOWCTBO;
2. 0) kareropus;
3. B) Ka4ecTBoO.

Bormpoc 4:

Kaxkoii Tepmun onpenensiercsa kak: «CTENEeHb COOTBETCTBUS MPUCYIITUX
XapaKTEPUCTUK TPeOOBaHUSIMY ?

Bapuantsl oTBeTa:

1. a) cBOWCTBO;
2. 0) xareropusi;
3. B) Ka4ecTRoO.

Bomnpoc 5:

Kaxkoii Tepmun onpenensercs kak: «CrmocoOHOCTh TOBApPOB 00Jjiee MOTHO OTBEYATh
3armpocam MOKymarteyield B CPaBHEHUH C JPYTUMHU aHAJIOTUYHBIMU TOBapamH,
MIPE/ICTABIICHHBIMU Ha PBIHKE?



BapuanTe! oTBeTa:

1. a) kadecTBo;
2. 0) KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb;
3. B) MOJIE3HOCT.

Bompoc 6:

Kakoii TepmuH onpezensercs kak: «CBOHWCTBO, onpeenseMoe 3PPeKTom,
KOTOPBIH MMOJTydaeT MOTPEOUTENIb OT UCTIOBb30BaHUS, SKCIUTyaTalluy I
NOTPEOJICHUS TPOTYKIIHI»?

BapuaHTsl oTBeTA!

1. a) KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTb;
2. 0) Ka4ecTBo;
3. B) MOJE3HOCTh.

Bormpoc 7:

BceraBuTs B onpeneneHue Hepocrarouee Aeicteue: «KauyecTBo — COBOKYITHOCTb
XapaKTEPUCTUK 00BEKTA, OTHOCSAIINXCS K €r0 CHOCOOHOCTH ... yCTAaHOBJIEHHBIE U
IpeoiaraéMble NOTPEOHOCTIY:

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) BBITIOTHSATS;
2. 0) yIOBJIETBOPATD;
3. B) IPUHUMATH.

Bompoc 8:
BcraBuTh B onpeieiieHne KOHICIIIMKA HEAOCTaIONIy 0 KaTreropuio « COOTBETCTBHE
Ka4eCcTBa U ... — KOHIICTIIUS [IMBUJIM30BAHHOTO OM3HECA»:

BapuanTe! oTBeTa:

1. a) monEe3HOCTH;
2. 0) KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb;
3. B) IIcHA.

Bompoc 9:

K kakoMy noaxoay B (pOpMHpPOBAaHMHU KaueCTBA MPOAYKIIMM OTHOCUTCS IPUHLIUI
«/lemaii Bce mpaBUIIbHO € CaMOT0 Havayia»?

Bapuantsl oTBeTa:

1. a) opueHTaIus Ha TOTPEOUTES;
2. 0) opueHTaIus Ha IPOU3BOJICTBO;
3. B) OpHEHTAIMs Ha BOCTIPUATHE.

Bormpoc 10:



Kakoe cBOMCTBO OIpeaenseT rpyImna noKa3aTesneu, BKIFYaromas
(YHKIIMOHAJIbHBIE, TEXHUYECKON A(P(PEKTUBHOCTH, KOHCTPYKTUBHbIE, COCTaBa U
CTPYKTYpPBI IPOTyKIIUU?

BapuanTs! oTBera:

1. a) TeXHOJIOTUYHOCTH;
2. 0) Ha3HAuYCHUE;
3. B) HaJACKHOCT.

Bomnpoc 11:

Kakas rpymma noka3zaTeneil kKayecTBa MPOIyKIIUU XapaKTEPU3yeT CBOMCTBO,
MPOSIBIISIEMOE B BOBMOKHOCTH ONITUMHU3AIINH 3aTPAT PECypcoB?

BapuanTsl oTBeTA:

1. a) TEeXHOJIOTUYHOCTH;
2. 0) PKOHOMHOTO UCTIOJIH30BaHUS PECYPCOB;
3. B) TpaHCHIOPTAOCITHHOCTH.

Bomnpoc 12:

Kakoe cBOICTBO NpOAYKIIMH ONPEIEIISET IPYIIa oKazareieil: 6e30TKa3HOCTb,
PEMOHTO IPUTOJHOCTD, JOJITOBEYHOCTh U COXPAHSAEMOCTH?

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) TEXHOJIOTUYHOCT;
0) Ha3HAuYCHNE,

B) HAJIEKHOCTb.

I') TEXHOJIOTUYHOCTH;
1) 9KOJIOTHYECKHE;
€) S)prOHOMUYECKHUE.

ok own

Bompoc 13:

Kakoe cBOMCTBO MPOAYKINM XapaKTEPUIYET €€ 3AIMILIEHHOCTh OT XUMHYECKOTO,
pazvalMOHHOT 0, TEPMUYECKOT0, MArHUTHOTO U IpYTUX (JOpM BO3EHCTBUSA?
Bapuantsl oTBeTa:

1. a) TEXHOJOTUYHOCTB;
2. 0) 6e30MMacHOCTE;
3. B) 9prOHOMUYHOCTb.

Bonpoc 14:

Kakue cBoiicTBa onpeenstoT mokasaTeu nHPOpMaImOHHOW BRIPA3UTEITLHOCTH,
I[EJIOCTHOCTH KOMIIO3HUIINHU, CTAOMIBHOCTH TOBApHOTO BHj1a?

Bapuants oTBeTa:

1. a) BproHOMUYHOCTS;
2. 0) 3CTETUYHOCTb;



3. B) TEXHOJOTHYHOCTb.

Bomnpoc 15:

Kakoe cBOMCTBO onpenesnser rpymnna noka3areiaeii: BEpoSITHOCTh 0TKa3a,
MHTEHCUBHOCTb BOCCTAHOBJIEHUS, CPETHEE BPEMSI BOCCTAHOBJICHHUS ?
BapuanTs! oTBeTa:

1. a) 1OJATOBEYHOCT;
2. 0) 6e30TKa3HOCTh;
3. B) p€MOHTOIIPUTOJHOCTb.

Bompoc 16:
YT0 MOHMMAETCH MOJI «IETJIEN KauecTBa»?
BapuanTs! oTBeTa:

1. a) nukn Jlemunra;
2. 0) KU3HEHHBIN ITUKJI MPOAYKIINH,
3. B) UK QYHKIIMI MEHEI)KMEHTa KadecTBa.

Bomnpoc 17:

Kakoil npuHIHMN MEHEI)KMEHTa Ka4eCTBA HAIIPABJICH HA YJIy4YIlIEHUE BHYTPEHHEHN
Cpeabl OpraHu3anun?

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) opueHTanus Ha NOTPEOUTES;
2. 0) NOCTOSIHHOE YJy4IlICHUE KaueCTBa;
3. B) CHUCTEMHBIN TOJIXO]T K YIIPaBJICHHUIO.

Bompoc 18:

Kakoil npuHUMI MEHEI)KMEHTa Ka4eCTBA HAIIPABJICH Ha YJIy4llICHUE
B3aMMOJICHCTBUSI C MUKPOCPEION OpraHu3alun?

Bapuantsl oTBeTa:

1. a) mMOCTOSIHHOE YJIy4IlIeHHUE KauyeCcTBa;
2. 0) opueHTaIs Ha TOTPEOUTES;
3. B) CUCTEMHBII MOAXO0/ K YIPABIICHUIO.

Bomnpoc 19:

Kakoli npuHIMN MEHEKMEHTA KaUeCTBA HAPABJIEH HA MOBBIIIEHUE KaueCTBa
yIpaBJI€HUs OpraHu3anuen?

Bapuants oTBeTa:

1. a) NOCTOSIHHOE YIy4YlIEHUE Ka4yeCTBa;
2. 0) BOBJICUEHHUE MIEPCOHATIA;
3. B) CUCTEMHBII MOAXO0/ K YIPABICHUIO.



Bomnpoc 20:

Kaxkoii mpyuHIIMIT MEHEHKMEHTa KayecTBa HAalPaBJIeH Ha TIOBBIIICHUE KauyecTBa
TPUHSTUS pEIICHHN?

BapuaHThI oTBeTa:

1. a) BoBIIeUEHHUE MTEPCOHANIA;
2. 0) mpuHSTHE pENIeHUI, OCHOBAaHHOE Ha (paKTax;
3. B) CUCTEMHBIN MOJIXO]I K YIIPaBJICHHUIO.

Bomnpoc 21:

Urto noHMMaeTcs Kak «CKOOPJAMHUPOBAHHAS JESATEIIEHOCTD 110 PyKOBOJICTBY U
yIPaBICHUIO OPTaHU3AIMEH B 00JIaCTH KauecTBay?

BapuanTsl oTBeTA:

1. a) obecnieueHue Ka4eCTBa;
2. 0) KOHTPOJIb Ka4eCTBa;
3. B) MCHEKMEHT KauecTBa.

Bomnpoc 22:

UYUTO MOHMMAaETCs KaK «IIAHOMEPHBIN U LEICHAIPABIICHHBIN ITPOLIECC BO3IEUCTBUSA
Ha (haKTOPBI U YCIIOBHUS, 00ECIIEUNBAIOIINE COOTBETCTBUE XapaKTEPUCTHK
co37aBaeMOM NPOAYKIUMU TpeOOBaHUAM»?

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) obecnieueHue Ka4eCTBa;
2. 0) ympaBJeHUE KauyeCTBOM;
3. B) KOHTPOJIb KauecTBa.

Bompoc 23:

YT0 MOHUMAETCS MO «COBOKYITHOCTBIO B3AMMOCBA3aHHBIX U
B3aMMOJICUCTBYIOIINX BUJIOB ACSITEIBHOCTH, IPEOOPA3YIOIINX BXO B BBIXOA»?
BapuanTe! oTBeTa:

1. a) cucrema;
2. 0) mporecc;
3. B) hyHKIMS.

Bompoc 24:

Yro noHMMaeTcs Kak «yHKIUS MEHEHPKMEHTa KauecTBa, HAlIpaBJICHHAs] HAa
CO3/1aHHE YBEPEHHOCTH, UTO TPEOOBAHHUS K KaueCTBY OyAyT BBIITOJIHEHbI»?
Bapuants oTBeTa:

1. a) obGecrieyeHne Ka4eCTBa;
2. 0) ynpaBJeHUE KauyeCTBOM;
3. B) IJITAaHUPOBAHHUE KAYECTBA.



Bomnpoc 25:

Yro moHUMaeTCs Kak «QyHKIMS MEHE/DKMEHTa KauecTBa, HallpaBJICHHAs Ha
YBEJIMYCHHE CIIOCOOHOCTH BBITIOJIHUTH TPEOOBAHUS K KQUECTBY»?
BapuaHThI 0TBeTa:

1. a) maHUpoOBaHUE KAYECTBA,
2. 0) ympaBieHHUE Ka4yeCTBOM;
3. B) yJydIlIeHUE KaueCTRBa.

Bomnpoc 26:

Urto moHMMaeTCs Kak «IoTpeOHOCTh (MM 0’KHJIaHUE ), KOTOpasi yCTaHOBJICHA,
OOBIYHO MPEIOIATACTC S, UK SBJISICTCS 00s3aTeITbHOM ?

BapuanTsl oTBeTA:

1. a) xapakTepuCTHKa KauecTBa;
2. 0) TpeOOBaHUE K KAYECTBY;
3. B) CBOMCTBO.

Bomnpoc 27:

UYTo nNOoHMMAaeTCs KaK «BOCIIPUSATUE MOTPEOUTENSIMU CTEIIEHHU BBIIIOJHEHUS X
TpeOOBaHMI»?

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) xapakTepuCTHKa KauecTBa,
2. 0) TpeboBaHUE K KaU4eCTRY;
3. B) YIOBIIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTEINCH.

Bompoc 28:

YTo noHMMAETCs KaK «IOTPEOHOCTh, KOTOpasi yCTAHOBJIEHA U SIBJISIETCSA
00s13aTENbHBIM YCIIOBUEM JIJISl OTIPEEIICHHS] OTHOIIEHHS OCTABILMKA U
MOTPEOUTEIISI TPOTYKLIUK?

BapuanTe! oTBeTa:

1. a) crannmapr;
2. 0) TpeboBaHue;
3. B) IOTOBOD.

Bompoc 29:

YTO MOHUMAETCS KaK «CTENEHb PEATN3ALNN 3aIJIAHUPOBAHHON JEATEIIBHOCTH U
JIOCTUKEHUS 3aIJIAHUPOBAHHBIX PE3YJIHTATOBY» ?

Bapuants oTBeTa:

1. a) a3pdekTUBHOCTD;
2. 0) npuOBLIBHOCTB;
3. B) pe3yJbTaTUBHOCTb.



Bomnpoc 30:

YTo MOHUMAETCSI KaK «CBS3b MEX/Y JTOCTUTHYTBIM PE3yJIbTaTOM U
UCIIOJIb30BAHUEM PECYPCOBY?

BapuaHThI oTBeTa:

1. a) apeKTUBHOCTD;
2. 0) npuOBLILHOCT;
3. B) pe3yJIbTAaTUBHOCTb.

Bomnpoc 31:

UTo nmoHMMaeTCs KaK «peakiiys NOTPEOUTENs Ha KaueCTBO MOCTABIISIEMBIX
pecypcoB»?

BapuaHnts! oTBeTa:

1. a) oGparHas cBs3b;
2. 0) mpsimasi CBSI3b;
3. B) CHUJIbHAS CBSI3b.

Bomnpoc 32:

K xakoMy BUAY KOHTPOJII OTHOCST «KOHTPOJIb ITPOYKIIUH ITOCTaBLIUKA,
MOCTYIAIOMIEH K NOTPEOUTEIIO WM 3aKa34YMKY U IPEeIHA3HAYEHHOM JJIs
WCITOJIb30BAHUS HA CTaJMH U3rOTOBJIEHUS, PEMOHTA IIUT SKCILTyaTaluu

npoxyKuuun?

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) omepalMOHHBIN:
2. 0) BXOJHOW;
3. B) IPUEMOYHBII.

Bompoc 33:

K kakoMy BUAY KOHTPOJIL OTHOCST «IIEPUONYECKHUIA OTOOP MpoO 1715l aHAIN3a WU
MEPUOANYECKU BBITIOIHIEMOE HEKOTOPOE KOJIMUYECTBO U3MEPEHUH MoKa3aTenei
KauecTBa MPOAYKIUHU?

Bapuantsl oTBeTa:

1. a) cruIoNIHOW;
2. 0) MHCTICKITMOHHBIH;
3. B) BBIOOPOYHBIH.

Bomnpoc 34:

Kaxoit meTos1 onpenenenus: KauecTBa MPOIyKIIUU UCTIONb3YyeT HHGOPMAIIHIO,
MOJIy4aeMYIO B PE3yJbTaTe aHAJIN3a OIIYIIEHU U BOCIPUSITUS OPTaHOB YYBCTB
YEJIOBEKA: 3pEHUs, CiIyXxa, OOOHSIHUS, OOJIEBBIX ONIYIIICHUH, OCSI3aHUs U BKyca?
Bapuantsl oTBeTa:

1. a) opraHoJENTUYECKUIA;



2. 0) U3MEpUTEINbHBIH;
3. B) pETrUCTPAIIMOHHBII.

Bomnpoc 35:

KTO 13 y4acTHHKOB yNpaBlIeHUsI KAYECTBOM JIOJKEH 00J1a7aTh CIETYIOIIUMU
JIOCTOMHCTBAMU: KOMIIETEHTHOCTBIO, 3BPUCTUYHOCTBIO, PEIUKATUBHOCTBIO,
HE3aBUCUMOCTBIO, BCECTOPOHHOCTBIO?

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) MeHemxep;
2. 0) sKcIepT;

Bomnpoc 36:

K kako# Mozienu ynpaBiieHHs Ka4ECTBOM OTHOCST «COBOKYITHOCTh METOJIOB
OoOHapy>KEeHHUsI HECITyYalHbIX (PaKTOPOB, MO3BOJISIOIINX JHATHOCTUPOBATH
COCTOSIHHE TPOILIECCa, TPOBECTH €r0 KOPPEKTUPOBKY B LIESAX YIyUILIEHUS KauecTBa
MPOAYKIIUN»?

Bapuants! oTBeTa:

1. a) obGecrieyeHne Ka4yeCcTBa;
2. 0) orepaTUBHOE yMPABICHUE KAaY€CTBOM;
3. B) CTaTUCTUYECKOE YNPABICHNE KAU€CTBOM.

Bomnpoc 37:

K kakomy BUAY J€ATEIBHOCTH OTHOCST «yCTAHOBIICHHE Ka4Y€CTBEHHBIX
XapaKTEPUCTUK MPOAYKIIUU U YCIYT U GOPMHUPOBAHUE K HUM TpeOOBaHUH,
OTBEYAIOIINX OMPEICTICHHBIM MOTPEOHOCTAM U chepaM MpuUMeHEHUs» ?
Bapuantsl oTBeTa:

1. a) cepruduxanus;
2. 0) ympaBJeHHUE Ka4yeCTBOM;
3. B) CTaHJapTHU3AIHS.

Bomnpoc 38:

Kakum 1OKyMEHTOM, YTBEPKICHHBIM IIPU3HAHHBIM OPraHOM, YCTAHABIMUBAIOTCS
Ka4E€CTBEHHBIE XapaKTEPUCTUKN TOBAPOB, IPUMEHSIEMBIE BO B3AUMHOM TOPTOBIe?
BapuanTe! oTBeTa:

1. a) crannpapr;
2. 0) mekirapaims 0 COOTBETCTBUU;
3. B) cepTudUKar.

Bormpoc 39:
Kakoii BuJ 1eATeIHOCTH IO yIPABICHUIO KAYeCTBOM HAIPaBIIeH Ha «OIIEHKY U
MOJITBEPKJICHUE COOTBETCTBUS OOBEKTOB: MPOAYKIIHH, YCIYTH, IPOIIECCOB,



nepcoHana, pabouyux MeCT U IPYruX 00bEKTOB YCTAaHOBJICHHBIM K HUM
TpeOOBAHUIM TEXHUUECKUMU perjiaMeHTaMu, cTaHapTamMu u apyrumu HJ »?
BapuanTsl oTBeTa:!

1. a) ceprudukanms;
2. 0) ympaBieHHUE Ka4yeCTBOM;
3. B) CTaHAapTU3ALIMS.

Bonpoc 40:

Kakas popma ceprudukanum odbecrneurnBaer 6€30MacHOCTh U YKOJIOTMYHOCTh
TOBapoOB U yCIyr?

Bapuants! oTBeTa:

1. a) obs3aTenbHas;
2. 0) moOpoBoIBHAS;
3. B) IpUHYIUTEIHHAS.

Bormpoc 41:

Kakas ¢popma ceptudukanum odecneunBaeT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh MPOTYKIIUU
WJIU yCITyTH?

BapuanTs! oTBeTa:

1. a) oGs3arenpHas;

2. 0) no6poBoIbHAS;
3. B) MpUHYAWUTEIbHAS.
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