BOITPOCBI
IPOMEKYTOUYHOHN aTTECTAIMK MO YIYeOHOM NUCIUIIIMHE Y IPaBICHUE KAYeCTBOM U Cep-
TUUKAIMSA TPOYKIIUU JUIS CTYICHTOB 10 creruaibHocTy 1-74 01 01 DxoHOMUKA H
OpraHu3alis IPOU3BOJICTBA B OTPACIIAX arpOIPOMBINIIEHHOTO KOMILIEKCA

Kypc Cemectp V4. ron

1. OcHOBHBIE TPYIIIBI TEPMUHOB B 00JIACTH MEHEKMEHTA KaueCTBa.

2. Knaccugukanus GyHKIUN yIIpaBlIeHUs KaYECTBOM.

3. IInanupoBaHue Kak QYHKIUS YIPABICHUS KAUECTBOM.

4. MotuBanus Kak (pyHKUUS YIPaBJICHUSI KaueCTBOM. BHYTpEHHSA U BHEIIHSSI MOTHBA-
U

5. Cucrema KOJIJIEKTUBHOTO YIIPABJIEHMsI KaK CHOCOO BOBJIEUEHUS PYKOBOAMUTENECH B
IPOLIECC COBEPIICHCTBOBAHUS ACSATEIBHOCTHU 110 KAYECTBY .

6. CucteMmHbIIl TOIXOJ B 00JacTH MEHEIKMEHTa KadecTBa. OCHOBHBIC MPUHIUIIBI
(YHKIMOHUPOBAHUS CUCTEM KayecTBa.

7. KommuiekcHasi cucTeMa YNpaBieHUs KauyeCTBOM MPOJAYKLUWHU: YPOBHHU YHIPABIECHUS,
NPUHIUIBI PYHKIIUOHUPOBAHUS.

8. CpaBHUTENbHBIA aHAJIN3 OTEUECTBEHHBIX U 3apyOEKHBIX MOJEINIEH YIpaBICHUs Kaye-
CTBOM.

9. Ponp craHmapToB B NOBBIIIEHWH KadecTBa npoiykuuu. IIpomecc cranmaprusanuu
CMK.

10. Mexaynapoanble cranaapthl [SO: npuHLIMIBL, CTPYKTYpA.

11. Ceprudukanus cucTeMbl MEHEDKMEHTA KauecTBa: MOHATHUE, LENH U 33/1a4u, PUH-
LIUIIBI, IOPSAOK MPOBEICHUS.

12. AyauT cuCTEMBI MEHEPKMEHTA KauecTBa: MOHATHE, LIEJIA U 3a1a4y, IPUHIUIIBL, I10-
PSAAOK MPOBECHUS.

13. BceoO1iee ynpaBieHre KaueCTBOM: MOHATHE, LUENN U 33/1a4l, IPEUMYILECTBa MpHU-
MEHEHUS KOHLIETILIHNH.

15. IMpunnunet SaBapaa emunra, oopa3yronmx ocHOBY Bceoliiero ynpapieHus: Ka-
YECTBOM.

16. YcnoBus u ¢akTopbl, 06ecTeynBaroIe Ka4eCTBO MPOAYKIIUH.

17. ITapameTpsl KauecTBa ycayr U uzgenuii. CooTHOIIEHHE LIEHHOCTH U CTOMMOCTH.

18. Monenb o0yuenus I'. belitcona. da3ml mporiecca nmepeMeH.

19. Henpepoisuoe yinyumenue kagectsa. Crucremsr Kairyo u Kaizen.

20. KauecTBO Kak 3KOHOMHYECKAs KaTeropus. Y IpaBJIeHUE 3aTPATAMM.

21. Db PeKTUBHOCTH ¥ Ka4€CTBO MPOTYKIIHH.

dopma NpOMEKYTOYHOTO KOHTPOJISI — 3a4ET.
dopMa poBeIeHHs 3a4eTa — TUCbMEHHAs.

COCTABUII
noteHT kadenps! ynpasnenus W.H. ladpanckuit

PaccMoTpeHsl 1 yTBEp:KI€HBI Ha 3aceaHuu Kadeapsl ynpaBieHUs

3aB. xadenpoit ynpasierauss O.M. Hemroxuna


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B3,_%D0%A3%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%8F%D0%BC_%D0%AD%D0%B4%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B4%D1%81

