
ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

 

В каждом вопросе только 1 (один) ответ! 

 

Вопрос 1. В соответствии с системой менеджмента качества документ 

представляет собой: 

1. Справочно-информационный документ, подтверждающий 

установленные факты; 

2. Материальный объект с информацией, закрепленной созданным 

человеком способом для ее передачи во времени и пространстве; 

3. Справочно-информационный документ; 

4. Стандартный лист бумаги с воспроизведенной на нем постоянной 

информацией документа и местом, отведенным для переменной 

информации. 

 

Вопрос 2. Согласно системе менеджмента качества срок хранения приказов 

директора предприятия по основной деятельности составляет: 

1. 1 год; 

2. 5 лет; 

3. 10 лет; 

4. 15 лет. 

 

Вопрос 3. В соответствии с системой менеджмента качества 

полномочияпредставляют собой: 

1. Совокупность правовых норм, закрепляющих и регулирующих 

общественные отношения, возникающие в результате реализации 

материальных благ гражданами, юридическими лицами и 

государством; 

2. Ограниченное право и ответственность использовать ресурсы 

организации, самостоятельно принимать решения, отдавать 

распоряжения и осуществлять те или иные управленческие 

действия в организации; 

3. совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов 

деятельности, которые преобразуют «входы» в «выходы»; 

 

Вопрос 4. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» 

означает: 

1. что организация должна понимать и выполнять требования 

потребителей; 

2. что организация должна выпускать современную эффективную 

продукцию; 

3. что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями 

своей продукции 

 

Вопрос 5. Принцип «Роль руководства» означает, что: 



1. на предприятии должно быть умелое руководство. 

2. Руководство должно обеспечивать вовлеченность персонала в 

достижение целей организации. 

3. Руководство должно обеспечивать эффективное стратегическое 

развитие организации. 

 

Вопрос 6. Принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» означает, 

что: 

1. эти отношения повышают способность обеих сторон создавать 

ценность 

2. на основе этих отношений достигается повышение качества 

выпускаемой продукции 

3. достигается повышение степени готовности организации выпускать 

нужную поставщику продукцию 

 

Вопрос 7. Принцип «Постоянное улучшение» означает, что: 

1. необходимо постоянно совершенствовать средства производства 

предприятия 

2. необходимо постоянно улучшать сведения и знания, зафиксированные 

на носителях информации 

3. непрерывное улучшение является постоянной целью организации 

 

Вопрос 8. Принцип «Подход как к процессу» означает, что: 

1. необходимо выявлять процессы коммерческой деятельности 

предприятия 

2. желаемый результат более продуктивен, если управление 

ресурсами осуществляется как процессом 

3. организация должна управлять всеми бизнес- процессами изготовления 

продукции 

 

Вопрос 9. Принцип «Системный подход к менеджменту» означает, что: 

1. предприятие должно рассматриваться как система с сетью бизнес- 

процессов 

2. подразделения, рассматриваемые как элементы структуры 

организации, повышают качество продукции 

3. управление системой взаимосвязанных процессов способствуют 

повышению эффективности организации  

 

Вопрос 10. Составной частью механизма управления качеством продукции 

является: 

1. политика предприятия в области новой продукции 

2. система менеджмента качества 

3. система контроля качества продукции 

 

Вопрос 11. Система менеджмента качества создается для: 



1. реализации политики предприятия в области качества 

2. объединение целей в области качества структурных подразделений 

организации 

3. реализации целей организации, обеспечивающих решение его 

стратегических задач в области качества  

 

Вопрос 12. Механизм управления качеством включает: 

1. издержки предприятия 

2. задачи стратегического планирования 

3. реализацию продукции 

 

Вопрос 13. Политика предприятия в области качества формируется: 

1. руководством предприятия 

2. Советом директоров предприятия 

3. Нанятым квалифицированным менеджером 

 

Вопрос 14. Типичными целями организации могут быть: 

1. улучшение банковской деятельности, 

2. сохранение доли на рынке, 

3. улучшение логистической деятельности. 

 

Вопрос 15. В результатах деятельности Вашей организации могут быть 

заинтересованы: 

1. конкуренты 

2. кредитные организации 

3. конечные потребители 

 

Вопрос 16. Самооценка СМК Вашей организации может быть произведена: 

1. финансовыми и налоговыми органами 

2. счетной палатой 

3. внешней организацией 

 

Вопрос 17. Основным стандартом, с помощью которого создается СМК, 

называется: 

1. ИСО 9001:2000 

2. ИСО 9000:2000 

3. ИСО 9004:2000 

 

Вопрос 18. СМК должна включать следующие системообразующие 

процессы: 

1. управление персоналом, 

2. управление ресурсами, 

3. управление несоответствующей продукцией 

 



Вопрос 19. Разработка плана по устранению несоответствий и 

усовершенствованию процессов должна включать: 

1. разработка сети бизнес- процессов 

2. разработка элементов структуры организации, повышающий 

качество продукции 

3. распределение ответственности и полномочий 

 

Вопрос 20. Стандарт ИСО 9004:2000 предназначен для: 

1. улучшения качества, 

2. управления качеством, 

3. контроля качества 

 

Вопрос 21. Независимая аудиторская проверка СМК организации преследует 

следующую цель: 

1. оценка хода реализации политики предприятия в области 

производства, 

2. предварительный этап, предшествующий сертификации, 

3. оценка реализации целей организации, обеспечивающих 

построение его стратегических задач в области качества 

 

Вопрос 22. Субъект управления качеством- это: 

1. поставщики 

2. предприятия-смежники, 

3. руководство организации. 

 

Вопрос 23. Объект управления качеством- это: 

1. организация, 

2. Совет директоров организации 

3. Руководство структурных подразделений организации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ТЕСТ ПО СМК 

 

В каждом вопросе только 1 (один) ответ! 

 

Вопрос 1. В соответствии с системой менеджмента качества документ 

представляет собой: 

1. Справочно-информационный документ, подтверждающий 

установленные факты; 

2. Материальный объект с информацией, закрепленной созданным 

человеком способом для ее передачи во времени и пространстве; 

3. Справочно-информационный документ; 

4. Стандартный лист бумаги с воспроизведенной на нем постоянной 

информацией документа и местом, отведенным для переменной 

информации. 

 

Вопрос 2. Согласно системе менеджмента качества срок хранения 

приказов директора предприятия по основной деятельности составляет: 

1. 1 год; 

2. 5 лет; 

3. 10 лет; 

4. 15 лет. 

 

Вопрос 3. В соответствии с системой менеджмента качества полномочия 

представляют собой: 

1. Совокупность правовых норм, закрепляющих и регулирующих 

общественные отношения, возникающие в результате реализации 

материальных благ гражданами, юридическими лицами и 

государством; 

2. Ограниченное право и ответственность использовать ресурсы 

организации, самостоятельно принимать решения, отдавать 

распоряжения и осуществлять те или иные управленческие действия в 

организации; 

3. совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов 

деятельности, которые преобразуют «входы» в «выходы»; 

 

Вопрос 4. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» 

означает: 

1. что организация должна понимать и выполнять требования 

потребителей; 

2. что организация должна выпускать современную эффективную 

продукцию; 

3. что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями 

своей продукции 

 

Вопрос 5. Принцип «Роль руководства» означает, что: 



1. на предприятии должно быть умелое руководство. 

2. Руководство должно обеспечивать вовлеченность персонала в 

достижение целей организации. 

3. Руководство должно обеспечивать эффективное стратегическое 

развитие организации. 

 

Вопрос 6. Принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» 

означает, что: 

1. эти отношения повышают способность обеих сторон создавать 

ценность 

2. на основе этих отношений достигается повышение качества 

выпускаемой продукции 

3. достигается повышение степени готовности организации выпускать 

нужную поставщику продукцию 

 

Вопрос 7. Принцип «Постоянное улучшение» означает, что: 

1. необходимо постоянно совершенствовать средства производства 

предприятия 

2. необходимо постоянно улучшать сведения и знания, зафиксированные 

на носителях информации 

3. непрерывное улучшение является постоянной целью организации 

 

Вопрос 8. Принцип «Подход как к процессу» означает, что: 

1. необходимо выявлять процессы коммерческой деятельности 

предприятия 

2. желаемый результат более продуктивен, если управление ресурсами 

осуществляется как процессом 

3. организация должна управлять всеми бизнес- процессами изготовления 

продукции 

 

Вопрос 9. Принцип «Системный подход к менеджменту» означает, что: 

1. предприятие должно рассматриваться как система с сетью бизнес- 

процессов 

2. подразделения, рассматриваемые как элементы структуры 

организации, повышают качество продукции 

3. управление системой взаимосвязанных процессов способствуют 

повышению эффективности организации  

 

Вопрос 10. Составной частью механизма управления качеством 

продукции является: 

1. политика предприятия в области новой продукции 

2. система менеджмента качества 

3. система контроля качества продукции 

 

Вопрос 11. Система менеджмента качества создается для: 



1. реализации политики предприятия в области качества 

2. объединение целей в области качества структурных подразделений 

организации 

3. реализации целей организации, обеспечивающих решение его 

стратегических задач в области качества  

 

Вопрос 12. Механизм управления качеством включает: 

1. издержки предприятия 

2. задачи стратегического планирования 

3. реализацию продукции 

 

Вопрос 13. Политика предприятия в области качества формируется: 

1. руководством предприятия 

2. Советом директоров предприятия 

3. Нанятым квалифицированным менеджером 

 

Вопрос 14. Типичными целями организации могут быть: 

1. улучшение банковской деятельности, 

2. сохранение доли на рынке, 

3. улучшение логистической деятельности. 

 

Вопрос 15. В результатах деятельности Вашей организации могут быть 

заинтересованы: 

1. конкуренты 

2. кредитные организации 

3. конечные потребители 

 

Вопрос 16. Самооценка СМК Вашей организации может быть 

произведена: 

1. финансовыми и налоговыми органами 

2. счетной палатой 

3. внешней организацией 

 

Вопрос 17. Основным стандартом, с помощью которого создается СМК, 

называется: 

1. ИСО 9001:2000 

2. ИСО 9000:2000 

3. ИСО 9004:2000 

 

Вопрос 18. СМК должна включать следующие системообразующие 

процессы: 

1. управление персоналом, 

2. управление ресурсами, 

3. управление несоответствующей продукцией 

 



Вопрос 19. Разработка плана по устранению несоответствий и 

усовершенствованию процессов должна включать: 

1. разработка сети бизнес- процессов 

2. разработка элементов структуры организации, повышающий качество 

продукции 

3. распределение ответственности и полномочий 

 

Вопрос 20. Стандарт ИСО 9004:2000 предназначен для: 

1. улучшения качества, 

2. управления качеством, 

3. контроля качества 

 

Вопрос 21. Независимая аудиторская проверка СМК организации 

преследует следующую цель: 

1. оценка хода реализации политики предприятия в области 

производства, 

2. предварительный этап, предшествующий сертификации, 

3. оценка реализации целей организации, обеспечивающих построение 

его стратегических задач в области качества 

 

Вопрос 22. Субъект управления качеством- это: 

1. поставщики 

2. предприятия-смежники, 

3. руководство организации. 

 

Вопрос 23. Объект управления качеством- это: 

1. организация 

2. Совет директоров организации 

3. Руководство структурных подразделений организации 

 

 


