BOIIPOCHI K OK3AMEHY
10 JMCHHUILIHHE «YTIPaB/IeHHe KAa4eCTBOM M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO» ISl
cnenuanabHocTu 7-06-0414-01 'ocynapcTBeHHOE yIpaBjieHUe

1. @unocodus kauectBa. CTaauu ee pa3BUTUSA: OTOPAKOBKHM, KOHTPOJISI KAUEeCTBA, YIIPABJICHUS
KayeCTBOM, MEHE/DKMEHTA KaueCTBa, IUITAHUPOBAHUE KaueCTBa.

2. KauecTBO Kak SKOHOMHYecKas kareropus. [loHstue, ¢akTopsl M MOKa3aTeNd KayecTBa
npoaykiuu AITK.

3. KauectBO Kak 0ObeKkT ynpaBieHus. [[pUHLINIBI, METOBI U TEPMHUHOJIOTHUSI MEHEDKMEHTA
KayecTBa.

4. Tlomxompl K YIPaBJICHUIO KAa4eCTBOM W JKOHOMHYECKas APPEKTHBHOCTh YIyUIICHUS
KadgecTBa. KauecTBO MpOAYKIIMH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MIPEPHUSITHSL.

5. CucreMHBli MNOAXOJ K YIPABJICHHUIO Kaue€CTBOM MPOIAYKLIUHU. ODJIEMEHTHI CHCTEMBI
yIpaBieHUs] KA4YeCTBOM: 11€JIb, 0OBEKT, CYObEKT, METObI, CPECTBA.

6. OcHOBHbBIE IPUHILIUIIBI TIOCTPOECHUSI KOMITJIEKCHOW CUCTEMBI YIIPABJICHUS Kaue€CTBOM
MIPOJTYKIIUH.

7. BciomoraTenbHbI€ IPUHIUIIBI TOCTPOEHUSI KOMIUIEKCHONW CUCTEMBI YIIPABIICHUS
KayeCTBOM MPOJYKIUH.

8. PazButHe cucteMHOro nojaxoja K ynpasiyeHuto kauectBoM B CIIHA. OnbIT ynpaBiieHus
Ka4yeCcTBOM B AMNOHUU. DBOJIIOIMS CUCTEM YIPABJIEHUS KauecTBOM B benapycu.

9. CoBpeMeHHbIE KOHIIENIIMA MEHEP)KMEHTA KaueCTBA.

10. BceoOmuit MeHeKMEHT KadecTBa— T QM: CyIIHOCTS, 11eH, 337294 U MeTo6l. OCHOBHBIE
MIPUHIIUATIBI PeaJTA3aIiH.

11. Kareropus yrmpaBieHHs KaueCTBOM: OOBEKT, LIeNH, PaKTOPHI.

12. MeTonp! yripaBiaeHus Ka4€CTBOM MPOAYKIIMHU

13. )Ku3HeHHBIN UK MPOAYKIIMN U KOHIETIUS «IETIN KaueCTBay.

14. CymHoCTb, pojib U 3HAUEHUE CUCTEMbI TEXHUUYECKOTO HOPMUPOBAHUSA U CTaHJapTU3ALUN
B yIpaBJICHUH KaueCTBOM MpOAYKIUHU. TexHnueckre HOPMAaTUBHbIE IOKYMEHTHI.

15. CtpykTypa TEXHUYECKUX PErIaMeHTOB: 00JIaCTh TPUMEHEHHS, OCHOBOIIOJIAr afoIIHe
TpeOOBaHUs, OLIEHKAa COOTBETCTBUS, MPE3YMIIIHS COOTBETCTBUS, MApPKUPOBKA, HA/I30D.

16. CrannapTsl 1 pyKoBoasimue 1okyMeHThl Pecniyonuku bemapycs. [lonstue cranaapra.
Bunel crangapTos.

17. 3akonsl Pecryoimuku benapych «O TeXHHYECKOM HOPMHUPOBAHUHU U CTAHIAPTU3AIUN U
«O kauyecTBe U 06€30MaCHOCTH IPOAOBOIBCTBEHHOIO CHIPhS U MUILEBbIX TPOAYKTOB Ui KU3HU U
3JI0pPOBbS YEIIOBEKAY.

18. MexayHapoHble OpraHu3aliy 1o pa3padboTke CTaHAapTOB. MexkayHapoIHbIE CTaHIAPTHI
HNCO cepun 9000.

19. lokymeHnTarus no o06ecre4eHnio CUCTeMbl MEHE/DKMEHTA KaueCTBa: PYKOBOJICTBO 110
KauyeCTBY, IUIaH KauecTBa, CrielnUKaINI, METOIUKU, TOKYMEHTUPOBAHHBIE MTPOLIEAYPHI,
3aIHCH.

20. Knaccuduxanus nokaszareneil KauecTBa MPOyKIIHH.

21. bazoBble METO/IbI OLIEHKH YPOBHS Ka4ecTBa MPOTyKIIHH.

22. VHCTpYMEHTHI yIpaBJICHHS Ka4eCTBOM.

23. MeTtoab! ynpaBJIeHUsI KAUECTBOM.

24. DxoHoMuuecKkasi 3PPEKTUBHOCTh MOBHIIICHUSI Ka4eCTBa MPOAYKIHH.

25. O600meHHast kaccu(uKkanus 3aTpaT Ha KauecTBoO.

26. IlokazaTenu SKOHOMUYECKOH 3(h(HEeKTUBHOCTH YIPaBIECHUS Ka4YECTBOM.

27. Metobl aHAlIM3a U YIIPaBJICHUS 3aTpaTaMH Ha 00ecliedeHre KauecTRa.

28. CymHocTb, coiepkaHue, (GopMbl 1 OCHOBHBIE IPUHIIHUIIBI CEPTUDUKALIUH.

29. CtpykTypa 1 QyHKIIMH CUCTEMBI CepPTU(DUKAIIIH.

30. Dranbl nporecca cepTuUKaIUm.

31. CymHOCTbh U OCHOBHBIE MOHATHS METPOJIOTUH.

32. OCHOBBI TOCTPOEHHS CUCTEMbI MEHEKMEHTa KauecTBa. Pa3paboTka opraHu3alinOHHOM
CTPYKTYpHI yrpaBieHus. PazpaboTka 1 TOKyMEHTHPOBAHUE CUCTEMBI ITPOLIECCOB.

33. MOHUTOPHHT, U3MEPEHUE U OLIEHKA PE3YIbTaTUBHOCTU CUCTEMbBI MEHEIKMEHTA KaueCTBa.



34. OueHka y0BJIETBOPEHHOCTH OTPEOUTENS.

35. OcHoBHBIE (haKTOPBI, BIUSIOMINE HA MOJUTUKY MPEANIPUATHS B 00J1aCTH KayecTBa. Poib
MapKeTUHTa B 00ECTIEYCHUN OJIUTUKY TPEANPHUATHS B 00JIACTH KayecTBa.

36. OcHOBHBIE (hYHKIIMU MEHEPKMEHTA B MIPOIIECCE YIIPABJICHUS KAUECTBOM MPOLYKIIHH:
IUIAaHUPOBAHUE, OpraHu3allus, MOTUBALUS, KOHTPOJIb.

37. BeriomorarenbHble (yHKIMU MEHEPKMEHTA B TIPOIIECCE YIIPABICHUS KAaUeCTBOM
MPOJIYKIIMUA: KOMMYHUKAIIUH, IPUHATHE PEIICHUH.

38. Iloka3zarenu KkauecTBa OCHOBHBIX BUJIOB CEJILCKOXO3SMCTBEHHOM MPOTYKIIMU U METO/IbI UX
onpeneneHus. Koadduiment kauecTBa mpoyKIuu.

39. KommiekcHas cuctema o0ecriedeHrs KauecTBa U 0€3011aCHOCTH CEJIbCKOXO03SIICTBEHHON
npoaykuuu. OTpacieBble perjiaMeHTbl Ha TUIIOBbIE TEXHOJIOTMUECKHE TPOLIECCH IPOU3BOICTBA
IIPOJTYKIIUH.

40. Cucrema ynpayieHus: 6€30MaCHOCTbIO MUILEBBIX TPOIYKTOB Ha OCHOBE IPUHIIUIIOB
aHaJIM3a PUCKOB M KPUTUYECKUX KOHTPOIbHBIX Touek (XACCII).

41. MexaHu3M S5KOHOMHUYECKOTO CTUMYJIUPOBAHUS KauecTBa U 0€30MaCHOCTH
CeJIbCKOXO03sMCTBEHHOU poayKuuu B Pecriyonuke benapych.

42. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh Kak SKOHOMHUYEecKas kareropusi. CyliHOCTh U IPpUpOaa
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH. B3auMOCBS3b NOHATHUN «KaUECTBO» U «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh.

43. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh CTPAHbI, pEruoHa, OTPACIH, IPEANPUATHS, TPOTYKIIUH.

44. Tlonatue KOHKypeHTOCIIOCcOOHOCTH poayKunu. OO01iee ypaBHEHHE
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

45. Kputepun KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKIIUH.

46. ®axTOphl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIIMH: IICUX0JIOTHYECKHE, NH(DOPMALIMOHHBIE,
IIPOU3BOJICTBEHHBIE, PHIHOYHBIE, COBITOBBIE, CEPBUCHBIE, SKOHOMUYECKUE.

47. AHaTUTHYECKHNE METOIbI OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPOTYKITUH.

48. I'padpraeckmre MeTOAbI OIICHKHA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH mpoaykimu: MaTpuiia BKT,
matpuia [Toprepa, mogeas QE/McKinsey.

49. Dtanbl OIEHKUA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PO TYKITHH.

50. TloHsITHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MIPEANPHUATHS. Y POBHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH:
OTIEPATHUBHBIN, TAKTUUECKUI, CTPATETUYECKUH.

51. KoHKypeHTHbIE TPEUMYIIIECTBA MPEATPUITHUA.

52. Bayrpennue ¢pakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANpUITUs: (PaKTOPbI IPOU3BOICTBA
(moTeHuaN), KOHKYpeHTOCOCOOHOCTh MPOAYKIIUH, PE3YJIbTAThI 1A TEIbHOCTH.

53. BHeurnue GpakTopsl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEATIPUSATHUSI.

54. MeTo/1bl OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEIIPUSITHS.

55. MeToiuka OILIeHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUATHSL.

56. MapkeTHHroBasi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MpeanpusiTis. MHOTOYTOJIbHUK
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

57. TlonsiTie KOHKYpeHTHOH cpeapbl pyHkiuonupoBanus npeanpusatus AIIK. Ctpykrypa u
XapaKTepUCTUKU KOHKYPEHTHOU cpenbl npeanpustus AIIK.

58. Iopsiiok mpoBeeHHsI aHaTIN3a COCTOSTHUS KOHKYPEHIIUU Ha PhIHKE IIPOJAOBOIbCTBEHHBIX
TOBapOB.

59. IloHsATHE U 0COOEHHOCTH CUCTEMBI YIIPABJIEHUS! KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MPEANIPUSTHS
ATIK. CtpyKTypa U cofiep>kKaHue CUCTEMBI YIIPaBJIEHUsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO.

60. YnpaBieHue KoHKypeHTocrocooHocTbro npeanpustus AIIK Ha ocHoBe MHHOBaNUi U
MHCTUTYLMOHAJIBHBIX TPe0Opa30BaHuil.

61. [IpunsaTHE perieHnii B CUCTEME YIpaBJIeHUs! KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANIPUATHUS
ATIK.






