dakynpTeT OM3HECA U MpaBa Kadenpa mapkerunra

TEMATUYECKUU TTJIAH

JEKIHHN 0 Yy4eOHOM NUCIUIUINHE «YIPaBICHUE KaYeCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO»
JUIsl CTyIeHTOB cnenuanbHocTu 7-06-0414-01TocynapcTBeHHOE yripaBieHUE

Kypc 1 (aneBHOE oTneneHuE) Cemectp__ 1Vu.ron__ 2023-2024

Ne HaszBanue tembl Koun-Bo
Tema nexuuu (coaepxanue)

ILII. Y4acoB

KagectBo mpoaykiinu kak —|Heo0xoanmocts, 06beKTUBHBIE IIPEANIOCBUIKA H IIPOO/IEMbI
yrparieHus kauectBoM. @uocodus kadectBa. KauecTBo kKak

1 OKOHOMUYCCKasA KaTCropusi
. 9KOHOMHUYECKas KaTeropus. KauecTBo kak 00beKT 2
1 00BEKT yIIPaBJICHHS ynpasneHus. [1oaxonasl kK ynpaBieHUIO Ka4eCTBOM U
9KOHOMUYECKast 3PPEKTUBHOCTh YIyUIIIEHUs] KauecTBa.
Metononoruyeckue Kateropun yrnpapneHust Ka4ecTBOM: 00BEKT, 11eNH, (paKkTopbI.
2. | OCHOBBI YIIPABJICHHUS Merozp! ynpaBlieHHs! Ka4eCTBOM MPOAYKIMHU. JKN3HEHHBIH 1
KauecTBOM IUKJI IPOYKIIMU U KOHIETIIHS «IETIN KauecTBay.

CyHIHOCTL, POJIb YU 3BHAYCHUE CUCTEMBI TCXHUYECKOI'O
HOPMHPOBAHUA U CTaHAAPTU3AILUU B YIIPABJICHUN Ka4YC€CTBOM
MPpOAYKIHH. Texuuueckue HOPMATHUBHBIC TOKYMECHTEI.
KaTeFOpI/II/I HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB I10 CTaHAAPTU3AIINN.

OpraHu3anoHHO-
IIPaBOBEIC OCHOBBI

3 (GYHKIMOHUPOBAHUS 3akoH Pecniyonuxu benapycs «O TexHHIecKoM 1
CHCTEMBI YIIPABJICHUS HOPMHPOBAaHWUHU U CTaHAAPTU3 AN .
KA4eCTBOM 3akoH PecriyOnuku benapycs «O xauectBe n

0e30nmacHOCTH MpOAOBOJIBLCTBEHHOI'O ChIPhS U MUILEBBIX
IMPOAYKTOB IJI )KU3HU U 3J0POBbS UCIIOBEKaA». HOKyMeHTa[U/IH
10 00ECIICYCHUIO CHCTEMBbI MCHCIDKMCHTA Ka4CCTBa

OCHOBHBIE TOKA3aTEIIH

Knaccudukaiiys nokasarteiiei kauecTBa NpoayKuuu. bazosnie
4 | KadecTBa M METOJIBI MX (puxan poayKu 1

METOAbI OLICHKH YPOBHS Ka4€CTBa MPOAYKIIUHU.

OTpeeICHUs
5 I/IHCprMeHTBI " MCTOBI HHCTpyMeEHTHI ynpaBiIeHUs Ka4eCTBOM. MeTObI yIIpaBiIeHHs 1
YIIPaBJICHUS] KAYECTBOM KaueCTBOM.
B3aumocssi3b kauecTBa U 3QHEKTUBHOCTH. DKOHOMHYECKAs
OKOHOMUYECKast 5(()EKTHBHOCTH TOBBIIEHUS KA4eCTBa MPOAYKIUU. Bujibl
6 3(1)(1)CKTI/IBHOCTB 3aTpaT Ha ynpasieHue kauecTBoM. Ilokazatenu 4
yIIPaBIICHUS KAYE€CTBOM IKOHOMUYECKOI 3(PPEKTUBHOCTH YIIPABIICHUS KAYECTBOM.
Mertozs! aHaNIU3a U yHIpaBIIeHHs 3aTpaTaMy Ha oOecIiedeHe
KauecTBa.

OcHOBHBIE TIPaBUIIA U
MOPSZOK TIPOBEICHUS
cepTU(dUKALMU TPOTYKIIHH

CymHocTb, cofiep)kaHne, (OpMbl U OCHOBHBIE TPUHIIUIIBI
ceprudpukanuu. CTpyKTypa U GyHKIHU CUCTEMBI 1
ceprudukanuu. CTpyKTypa mporecca CepTUPHUKAIIH.

OCHOBBI METPOJIOTHYECKOIT Pons MeTponoruu B ynpaBieHUN Ka4eCTBOM.
CyIIHOCT ¥ OCHOBHBIE ITOHATHS METPOJIIOTUH.
8 |mesarenmpHOCTH 1

Mertponoruyeckoe obecreueHne cepTuhUKaul CHCTEM
MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa, NPOAYKIIUHU U YCIYT.

OcHOBHBIE (haKTOPBI, BIHUAIOMINE Ha TOJUTHKY MPEIIPUITHS B
obmactu kauectBa. Pons MapkeTnHTa B 00€CTIeYeHUH
TIONUTHUKY NPENNpusITHS B oOnacTn kadecTBa. [lokazatenn
KaueCcTBa OCHOBHBIX BUJIOB CENBbCKOXO0351CTBEHHOU
MIPOAYKIIUH U METOBI UX onpenenenus. Ko dumreHt 2
KadyecTBa npoaykiuy. Co3gaHne CHCTEMbl MEHEIKMEHTA
Ka4yecTBa B OpraHuM3anuy. MexaHn3M 3KOHOMHUYECKOTO
CTUMYIIMPOBaHMS Ka4ecTBa U 0€30IacHOCTH

CEIbCKOX 03sIMCTBEHHOM nmponykuuu B Peciyonmke bemapycs.

YnpaBiieHne Ka4eCTBOM Ha
npennpustusax AIIK

Tematuueckuii niaan



dakynpTeT OM3HECA U MpaBa Kadenpa mapkerunra

TeopeTuueckue acreKThl KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh ~ KaK ~ 3KOHOMHYECKAst
KaTeropus.  B3anMMOCBS3b  MOHATHH  «Ka4yecTBO»  H
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThY. 1
KoHKYpeHTOCIOCOOHOCTh CTPaHbI, PETHOHA, OTPACITH,
MIPEANPUATHS, TPOAYKIIHH.
[MoHsATHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TipoaykImu. Odmiee
KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTh  |YPaBHEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
IPOLYKLHH K METO/BI ¢ Kputepuu KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIUH. DaKTOphI
11 |onenxu KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIHU. AHATUTAICCKUEC 2
METO/IbI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH.
I'pacduueckie METOMBI OIIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
TPOAYKIUK. DTalbl OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TPOAYKIIUH.

[ToHsATHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH npeanpusaTusi. PeanbHast
Y MOTEHIHAJIbHAS. KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh. KOHKYpEeHTHBIE
OPEUMYIIIECTBA PEANPUITHSI. BHYyTpeHHIE (aKkTOpPbI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TpeAnpusiThsl. BHenrHue hakTopb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPENPHUSITHS. METOIbI OLICHKH 2
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. MeToinKa OleHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANpuUsIThsL. MapKeTHHIOBast
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEANPUATHS. MHOrOyrONbHHUK
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

IToustue n OCO6CHHOCTI/I CHCTEMBI yl'lpaBJ'[eHI/Iﬂ
KOHKYPEHTOCTOCOOHOCThI0. CTPYKTYpa M COMEepKaHHe

CucTeMa yrpaBIeHUs CHCTEMBI YIIPaBJICHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO.

VpasiieHHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO Ha OCHOBE
13 | KOHKYPEHTOCIIOCOGHOCTBIO |°  Pabiet i N 1
HWHHOBALIMU U HHCTHTyHHOHaﬂBHBlX l‘lpeo6p3.30BaHI/II/I.

KOHKYPEHLIUH U

10
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

KonkypeHntocnoco6HOCTh
MPEAIPUATHA U €€ OLICHKA.

12

npenpusThs ALK, [IpunsTHE penieHnit B cUCTEME YIIPaBICHHS
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO MPEAIPUSTHS.
HUTOI'O 16
CocraBun B.H. Penbko
(Toxamucs) (. O. damunus)

Paccmotpen Ha 3acenanuu kadeapbl MApKETHHTA
(mpotokonn Ne 1 ot 04 cenrtsiOps 2023 r.)

3aBenyromuii kKageapoi
B.H. Penpko

(moamuck) (M. O. damunus)

Tematuueckuii niaan



dakynpTeT OM3HECA U MpaBa Kadenpa mapkerunra

TEMATUYECKUU TUTAH
JEKIHHN 0 y4eOHOM AUCIUIUINHE «YTIPaBICHUE KaYeCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO»
JUIsl CTyIeHTOB cnienuanbHocTu 7-06-0414-01TocynapcTBeHHOE yripaBieHUE

Kypc 2_(3aouHoe oTneneHue) Cemectp___ 1Vu.ron__ 2023-2024

Ne HaszBanue tembl Kou-Bo
Tema nexuuu (coaepxanue)

ILII. 4acoB

KagectBo mpoaykiinu kak —|Heo0xoanmocts, 06beKTUBHBIE IIPEANIOCBUIKA  IIPOO/IEMbI

yrpaBienus kadectBoM. Punocodus kauectBa. KauecTBo kak

9KOHOMHYECKas KaTeropus. KauecTBo kak 0ObEKT YIpaBIieHHUSI. 0,5

" 00BEKT yHpaBJICHUSA IToaxonpl K yIpaBJIeHUIO KAUECTBOM M SKOHOMUYECKAS

3¢ PEKTUBHOCTD YITyUIIIEHHs] KauecTBa.

DBoMOIUS  TOAXOJI0B K CuCTeMHBIH OXO/ K YIIPABIECHUIO KAUYECTBOM MPOAYKIIUH.

DJIeMEeHTBI CHCTEMBI YIIPABIICHNS! KAUECTBOM: 1I€J1b, OOBEKT,

2. |ynpaBJEeHHIO Ka4eCTBOM 0,5
CcyOBeKT, MeTofibl, cpencTBa. OCHOBHBIE ITPUHIUIIBI ITOCTPOCHUS

KOMIIJIEKCHOM CHUCTEMBI YIPaBJIEeHHUs] KAaUeCTBOM MPOAYKIIHH.

1 OKOHOMUYCCKasA KaTCropusi

OpraHI/BauI/IOHHO- CyIIHOCTB, pOJIb U 3HAYEHHE CUCTEMbI TEXHUUECKOTO
IIPABOBBIE OCHOBHI HOPMHUPOBAHUS U CTaHJAPTU3AIMU B YIIPABICHUUA Kau€CTBOM
nponykiuy. TexHuueckre HopMaTUBHBIE JOKyMeHTHI. Kateropuu 0.5
HOPMATHBHBIX IOKYMEHTOB 110 CTaHIapTU3ALIUH. !

JlokymeHTaIus o 00ecreyeHnI0 CUCTEMBI MEHEeDKMEHTa

3 |pyHKIHOHUPOBAHUS
CHCTEMBI YIIPABIICHHUS

Ka4y€CTBOM KayecTBa
B3aumMocBsi3b kauecTBa ¥ 3PPEKTHBHOCTH. DKOHOMHUUECKAS
DKOHOMHUYECKA 3¢ HEeKTUBHOCTH MOBBIIICHUS KauecTBa MPOAYKIIUK. Busl 3aTpat
4 |>pdexTuBHOCTH Ha yMpaBIIeHNe Ka4ecTBOM. [1oKa3aTenn 5KOHOMUYECKOi 0,5
YIIpaBJIeHUs KAYeCTBOM 3¢ (EeKTUBHOCTH yNpaBiIeHHs Ka4eCTBOM. MeTo/bl aHaIu3a 1
yIpaBJIeHHs 3aTpaTaMu Ha 00eCIeueHIE KauecTBa.
Cosnanue, BHEpEHNE U dopMyIMpOBKA CTpaTeruy, MOJUTUKH, LeNel U 3a1a4
5 COBEPIICHCTBOBAHUE opraHu3aiuy B o0iacTu KauectBa. Pa3paboTka opraHu3alioHHON 1
CHUCTEM MEHEIKMEHTA CTPYKTYpBI ynpasieHus. PazpaboTka u JOKYMEHTHPOBaHHE

KAuecTBa B OPraHU3allHi cucTeMsl nporeccoB. OLeHKa yIOBIETBOPEHHOCTH NOTPEOUTEIIL.

OcHoBHbIe (PaKTOPBI, BIUSIONIHE HA TOTUTUKY NIPEIPUITHS B

6 praBJIeHI/Ie Ka4e€CTBOM Ha |obmactu kauecTBa. Pois MapkeTHHTa B 00eCTIe4eHNH OJIUTHKH 05
npeanpusTasax AITK NpeAnpusITHs B obyiacT kKayectBa. Co3gaHue CUCTEMBI !

MEHEDKMEHTa KaueCTBa B OpraHU3aluu.

KOHKyp eHTOCIIOCOGHOCTE [NousiTre KOHKYpeHTococoOHoCTH poaykiwn. OO0Iee

7 lmpo ypaBHEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. 1
POAYKIMH 1 METOABI &€ Kputepnu KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIUHU.. DTAIbl OLEHKU
OLCHKH. KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOAYKIIUH.
TeopeTnuueckue acreKThl KoHKypeHTOCIOCOOHOCT ~ KaK ~ DKOHOMHYECKas  KaTeropHsl.
KOHKYPEHLIUH 1 Bsaumocss3b TIOHATUI «Ka4eCcTBO» u
8 «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBY. 1

KOHKYPEHTOCIIOCO 6HOCTH . KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB CTpaHbl, pErUOHAa, OTPaCiIu,

MIPEIIPUATHS, TPOLYKIINH
[ToHsATHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH NpeApusITHs. PeansHas u
9 KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB MTOTEHIINATIbHAsT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh. KOHKYpeHTHBIE 1

MPEANPUSATHS U €€ OI[EHKA. |IPeHMYILIEeCTBa NPeAnpHsTHs. MeToabl oLeHKn
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Cucrema yrnpasieHus TMousTHE U 0OCOOEHHOCTH CHCTEMBI YIIPABJIEHHUS
10 | KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO |KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEI0. CTPYKTYpa U CONepKaHie CHCTEMBI 0,5
npenpustas AIK, YIPaBJICHUsT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEIO.
HUTOI'O 6
CocraBun B.H. Peapko
(moamuce) A. O. Pammnms)
Paccmorpen Ha 3acenannn xkadenps! Mmapkeruara(mporokon Ne 1 or 04 cenrs6ps 2023 1.)
3aBenyromuii Kadeapon B.H. Peapko
(ToxrmuCh) (. O. Gammmmst)

Tematuueckuii niaan



dakynpTeT OM3HECA U MpaBa

Kadenpa mapkerunra

TEMATWUYECKUWM IJIAH
JEKIMHN 1o yuyeOHOM auciuminie «MapKeTHHD
IU1s cTyieHToB cnenuanbHocty 1-25 01 10 Kommepueckas nestenbHocTh (CCO)

Kypc 4 (3a04HO€ OTIL.) Cemectp__ 2 VYu. roa 2019-2020
Ne Ha3Banue Tembl Koi-Bo
_ Tema 3ansTHS (COAepKaHKE) 4ACOB
CYHIH 0CTb, TIPHHLIAIIBL " OCHOBHbIE OHATHUS U KATETOPHU MapKETHHIa. JTaIlbl
1. SBOJIOLMN M KOHLENIUH MapkeTuHra. Llenn u 3anaun 2
(byHKHHH MapKCTHHIA MapkeTuHra. [IpuHIuUIbL 1 YHKIMH MapKETHHTa.
2 MapKeTI/IHFOBaSI cpcaa H|IloHsTHE U XapaKTepUCTUKH MapKETHHIOBOH cpelbl. MUKpO-U 1
" |KOMIUIEKC MapKETUHTa Makpocpea npeanpustus. Kommiekc MapkeTuHra.
ToBapHasi U IEHOBAS IOJIMTHKA Ilonarue ToBapa u ToBapHOH eqMHUIBI. CTPyKTypa ¥ ypOBHH
3. CylecTBOBaHus ToBapa. JKM3HEHHBIH IUKIT TOBapa. 1
HpEAIPpUATA KoHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa.
TomuTrka TIPOBIDKCHHUS IlonATHE NPOABMKEHNS M COCTABHBIE SIEMEHTHI KOMITTIEKCa
4 KOMMYHHKAaIlMX NPENpUATHS. PekiamMa 1 OCHOBHEIE pEIIeHUs 1
TOBapoOB B chepe peKIIaMHOI IeSTeIIbHOCTH.
CyuHocTb cObITOBOM nonuTHKH. KaHans! pacnpeneneHus 1 ux
5 CoOpITOBas TIOJIUTHUKA|pyHkumu. MeTozs! cObITa U pacrpe/ieNieHHs TOBAPOB. 1
NPEANPUATHS OcHOBHBIE BH/IbI HOCPETHUKOB B arpobusHece. OCHOBHBIC
KaHaJIbl peaJln3aliy CeIbCKOXO03HCTBEHHON MPOIYKIIUH.
HTtoro 6
CocraBui
(Toxamucs) (. O. damunus)

Paccmotpen Ha 3acenanum kadeapbl MApKETHHTA
(mpoTtokom Ne or __ ceHTs6psa 20 1.)

3aBeyronuii kadeapoit

(moamuck) (N

Tematuueckuii niaan

O. dammnus)




